Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego

Ocena zajec dydaktycznych

prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

opracowanie przygotowane przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego

dla Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Znaczenie uzytych w dokumencie okreslen:

e e-nauczanie (e-learning) — ogodlne okreslenie ksztatcenia z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtos¢ opartych na zastosowaniu technologii komputerowych, w tym internetu;

e nauczanie komplementarne (blended learning) — proces dydaktyczny, w ktérym zajecia tradycyjne
oraz e-nauczanie nawzajem sie uzupetniajg, stuzgc wspdlnie realizacji zatozonych celéw dydaktycznych;

o e-kurs (kurs online) - okreslenie przedmiotu realizowanego w catosci w formie
e-nauczania; kurs, jako zamknieta jednostka dydaktyczna, moze by¢ realizowany w ramach
programu studiéw lub udostepniany wiekszej liczbie uczestnikéw, jako tzw. kurs otwarty;

e ge-zajecia (zajecia online) — zajecia akademickie realizowane na odlegtosé, w ktérych nauczyciel
i studenci kontaktujg sie tylko zdalnie (najczesciej za posrednictwem komputera i internetu);
e-zajecia moga stanowi¢ jednostke sktadowa przedmiotu realizowanego w catosci zdalnie (e-kursu)
badz w formie komplementarnej;

o platforma e-learningowa (platforma) — program uzytkowy wspomagajacy e-nauczanie; zwykle taczy
w sobie funkcje umozliwiajgce przygotowanie iudostepnianie materiatéw dydaktycznych,
prowadzenie e-zajec oraz zarzadzanie procesem e-nauczania; liczba i rodzaj oferowanych funkcji sa
zrdéznicowane w zaleznosci od typu platformy (uczelnie korzystajg z réznorodnych rozwigzan
dostepnych na rynku na licencjach otwartych oraz komercyjnych, jak réwniez rozwijajg witasne
narzedzia);

e wirtualne srodowisko nauczania (Virtual Learning Environment, VLE) — infrastruktura techniczna
i oprogramowanie (aplikacje) uzywane w e-nauczaniu; czesto utozsamiane jest z platforma
e-learningowg, ale moze ono mie¢ takie charakter rozproszony i obejmowaé réwniez

oprogramowanie dostepne bezposrednio w internecie (np. w tzw. chmurze).
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I. Zatozenia proponowanego sposobu oceny e-zajec

1. Przyjmuje sie, ze uczelnia/jednostka realizuje e-zajecia wowczas, gdy s one ujete w programie
i planie studidw.

2. E-zajecia (realizowane w ramach e-kurséw lub zaje¢ komplementarnych) sg integralng czescig
procesu ksztatcenia na uczelni wyzszej, co uzasadnia ich ocenianie analogicznie do zajec
tradycyjnych, w nawigzaniu do przypisanych im celdw ksztatcenia.

3. Dodatkowo organizacje e-zajec reguluje rozporzadzenie MNiSW (w sprawie warunkdw, jakie muszg
by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odleg’fos’c’)1 oraz przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci w internecie,
ktore powinna uwzgledniac ocena.

4. Biorgc pod uwage integralnos¢ procesu dydaktycznego, zasadne jest, aby ocena
e-zaje¢ przebiegata — podobnie jak w przypadku zaje¢ tradycyjnych — dwuetapowo, tzn. na
podstawie odpowiednich danych umieszczonych w raporcie samooceny oraz uzyskanych w trakcie

wizyty Zespotu Oceniajgcego PKA na uczelni.

5. Rozporzadzenie  MNiSW definiuje  zakres e-nauczania dopuszczalng liczbg godzin
e-zaje¢ w proporcji do ogdlnej liczby godzin realizowanych na danym kierunku. Nalezy podkreslié,
iz proporcja godzin w e-nauczaniu i nauczaniu tradycyjnym nie musi by¢ réwnoznaczna z proporcja
przekazywanej wiedzy, dlatego w ocenie warto odnosi¢ sie réwniez do nakfadu pracy studenta
i uzyskiwanych efektow ksztatcenia.

6. W tworzeniu materiatdw edukacyjnych, projektowaniu e-zaje¢ oraz ich prowadzeniu narzedzia
informatyczne petnig role stuzebng — wtérng w stosunku do zaktadanych celéw dydaktycznych.

Oznacza to, ze podstawg oceny e-zaje¢ powinien by¢ nie rodzaj uzywanych przez uczelnie aplikacji,
lecz sposéb ich wykorzystania, stuzgcy osigganiu zamierzonych efektéw ksztatcenia. Jest to
uzasadnione tym bardziej, iz intensywny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
szeroka dostepnos¢ na rynku aplikacji internetowych (wtym na licencjach otwartych
i nieodptatnych) sprawiajg iz do osiggania zaplanowanych celéw dydaktycznych stosowane sg
bardzo réznorodne narzedzia. Wymienione W niniejszym dokumencie aplikacje powinny by¢ zatem

traktowane wytgcznie jako przykfady.

! Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzes$nia 2007 r. w sprawie warunkdw, jakie muszg by¢
spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
Dz.U. 2007 Nr 188 poz. 1347 ze zmianami, ostatnia zmiana — Dz.U. 2011 Nr 246 poz. 1470.
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Il. Charakterystyczne aspekty e-nauczania

W oparciu o powyzsze zatozenia Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego proponuje, aby Zespoét

Oceniajgcy PKA w czasie oceny e-zaje¢ wzigt pod uwage przedstawione ponizej aspekty e-nauczania.

1. Kompetencje kadry akademickiej
Nauczyciele akademiccy zaangazowani w prowadzenie e-zaje¢ powinni posiada¢ odpowiednie kompetencje
dydaktyczne, organizacyjne, ewaluacyjne oraz techniczne, przede wszystkim w zakresie:

— specyfiki e-nauczania i réznic w stosunku do ksztatcenia tradycyjnego,

— przygotowania i realizacji procesu dydaktycznego prowadzonego w wirtualnym S$rodowisku

nauczania oraz sposobéw oceny jego jakosci,

— funkcjonalnosci aplikacji komputerowych uzywanych w procesie ksztatcenia,

— przepisow prawnych dotyczacych ksztatcenia z wykorzystaniem internetu.
Kompetencje te nauczyciel moze zdobywac¢ w ramach szkolen wewnetrznych i zewnetrznych, jak réwniez
samodzielnie doskonalgc swdj warsztat zawodowy. Ostatecznym dowodem posiadania kompetencji w tym

zakresie bedzie wysoka jakos¢ prowadzonych e-zajec.

2. Technologie internetowe, wykorzystywane do prowadzenia e-zaje¢ oraz projektowania

i udostepniania materiatéw edukacyjnych

2.1. Wirtualne Srodowisko nauczania
Wirtualne s$rodowisko nauczania, najczesciej utozsamiane z platformg, ma wiele funkcjonalnosci
umozliwiajgcych prowadzenie e-zajeé. Do najwazniejszych z nich naleza:

— gromadzenie w postaci repozytorium i udostepnianie materiatéw edukacyjnych (tekstowych

i multimedialnych),

— personalizowanie dostepu studenta do zasobdéw i narzedzi platformy,

— komunikacja nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami,

— zapewnienie warunkow i narzedzi do pracy zespotowej,

— monitorowanie i ocenianie pracy studentow.

Niektére z platform umozliwiajg tworzenie materiatow dydaktycznych oraz éwiczen i zadan (réwniez

testowych), ale réwnie czesto materiaty te s opracowywane poza wirtualnym srodowiskiem nauczania,
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a ono samo stuzy do ich udostepniania oraz do realizacji procesu dydaktycznego online (aplikacje
zewnetrzne, niezalezne od $rodowiska nauczania, mogg oferowaé znacznie bogatsze mozliwosci tworzenia
multimedialnych i interaktywnych materiatéw dydaktycznych, zwiekszajgc tym samym  motywacje
studentow i ich zaangazowanie w proces uczenia sig).

Posréd obecnie uzywanych wirtualnych $rodowisk nauczania mozna wyrdznié zaréwno takie, ktére sg
rozwigzaniami autorskimi, opracowanymi na potrzeby konkretnej uczelni, jak i rozwigzania open source,
wsrdd ktérych najpopularniejsze jest srodowisko Moodle. Z tej ostatniej kategorii stosunkowo czesto
wykorzystywane sg tez platformy Dokeos, OLAT iLAMS, a sposrdd rozwigzan licencjonowanych

(komercyjnych) — Blackboard i Fronter.

2.2.Inne technologie internetowe

Podobnie jak tworzenie materiatow dydaktycznych moze by¢ realizowane niezaleznie od stosowanego
przez uczelnie wirtualnego $rodowiska nauczania, tak i sam proces dydaktyczny moze by¢ w rézny sposéb
wspomagany i wzbogacany, dzieki wykorzystaniu dodatkowych aplikacji zewnetrznych. Z wielu z nich
mozna korzysta¢ bezposrednio w internecie, w tzw. chmurze (tj. uczelnia nie musi wykorzystywac jedynie
oprogramowania zainstalowanego na wtasnych serwerach). Ponizsza lista zawiera podstawowe kategorie
i przyktady rozwigzan — cze$¢ z nich wymaga instalacji na serwerach uczelnianych (a czasem réwniez na
komputerach uzytkownikéw), ale zdecydowana wiekszo$¢ dostepna jest wtasnie jako ustuga ,,w chmurze”

(tj. ustuga online zdefiniowana jako Software as a Service):

i

aplikacje umozliwiajgce wspottworzenie i wspotdzielenie zasobdw (np. Google Docs, Dropbox);

o

aplikacje stuzace do prezentacji tresci (np. Prezi, VoiceThread, Padlet) oraz programy stuzgce do

tworzenia map mysli;

c. aplikacje stuzgce do prowadzenia zaje¢ w trybie synchronicznym, w tym webinardéw
i wideokonferencji (np. Skype, NetMeeting, Openmeetings, Google Hangouts);

d. narzedzia do tworzenia quizdw i rodznego typu testow (np. Hot Potatoes, Exerte);

e. platformy dystrybucji tresci multimedialnych (np. YouTube, Vimeo, iTunes University);

f. serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter, Google+);

g. platformy oferujace e-kursy (np.Coursera, Udacity, EdX, Udemy);

h. serwisy udostepniajgce otwarte zasoby edukacyjne i wyktady online (np. Khan Academy, OER
Commons, TED; polskim przyktadem w tej kategorii, cho¢ dziatajgcym na znacznie mniejszag
skale, jest Open AGH).
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Réznorodnos¢ sposobow prezentacji tresci jest bardzo duza i obejmuje nie tylko podstawowe formy
materiatéw przygotowywanych na potrzeby przeprowadzenia e-zaje¢ (tekstowe, graficzne, audio, wideo),
lecz réwniez tresci powstajgce w trakcie tych zaje¢ (mogg to by¢ m.in. tworzone przez studentow blogi, wiki

czy mapy mysli.

Oceniajagc materiaty dydaktyczne udostepniane studentom na potrzeby e-nauczania, warto przede
wszystkim zwraca¢ uwage na to, czy ich forma (m.in. sposob prezentacji i zredagowania, zastosowane
srodki graficzne i multimedialne) wspomaga realizacje celdow dydaktycznych, ale réwniez na to, czy nie

przestania ona istoty realizowanego procesu ksztatcenia.

3. Zakres wsparcia uczelni dla uczestnikow procesu e-nauczania

Poza obowigzkiem zapewnienia infrastruktury technicznej, umozliwiajgcej prowadzenie ksztatcenia
w formie zdalnej, do waznych zadan uczelni nalezy takie zapewnienie wsparcia organizacyjnego,
technicznego oraz metodycznego, zarowno nauczycielom, jak i studentom.

W kontekscie potrzeb studentéw wsparcie to powinno:

— stuzyé rozwigzywaniu problemdéw technicznych zwigzanych z tworzeniem kont, logowaniem sie
i dostepem do zasobdw, korzystaniem z dostepnych funkcji i narzedzi wirtualnego $rodowiska
nauczania; pomoc taka powinna by¢ dostepna zaréwno przed rozpoczeciem pracy wtym
Srodowisku, jak i w jej trakcie;

— stuzyé rozwigzywaniu problemdw organizacyjnych, dotyczacych np. dostepu do informacji na temat
oferty dydaktycznej realizowanej w formie e-nauczania lub nauczania komplementarnego, a takze
na temat sposobu i trybu zapisOw na e-zajecia czy zasad ich zaliczania.

Ponadto uczelnia powinna, zgodnie z wymogami zawartymi w rozporzadzeniu, zapewni¢ studentom

w siedzibie szkoty mozliwos¢ odbycia osobistych konsultacji z nauczycielami prowadzacymi e-zajecia.

Wsparcie przez uczelnie nauczycieli akademickich przygotowujacych i realizujgcych e-zajecia powinno
dotyczy¢:

— aspektéw technicznych — zwigzanych z dostepem do wirtualnego $rodowiska nauczania,

zarzgdzaniem kontami studenckimi, umieszczaniem materiatow dydaktycznych na platformie oraz

korzystaniem z dostepnych na niej funkcji i narzedzi;
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— aspektéw organizacyjnych — zwigzanych z zaplanowaniem sposobu udostepniania kursu
i organizacjg zapisoéw, publikowaniem zasad realizacji oraz zaliczania przedmiotu, komunikacjg ze
studentami;

— aspektdw metodycznych — kwestii wystepujacych w fazie projektowania e-zaje¢, jak tez
pojawiajacych sie w trakcie realizacji przedmiotu w wirtualnym $rodowisku nauczania; szczegdlnie
istotne jest wsparcie w zakresie doboru odpowiednich metod dydaktycznych, uwzgledniajacych

specyfike nauczania i uczenia sie online.

4. Sposéb zaprojektowania zajec i oceny aktywnosci studentéw

E-zajecia, podobnie jak zajecia tradycyjne, moga przyjmowac bardzo zréznicowane formy i dlatego nie jest
mozliwe zdefiniowanie wytgcznie jednego, a nawet kilku szablonéw poprawnie zaprojektowanych e-zajec.
Podczas oceny nalezy zwraca¢ uwage zarowno na tre$é i forme materiatéw dydaktycznych udostepnianych
studentom, jak i na sposéb realizacji zaje¢, w tym szczegdlnie na poziom zaangazowania nauczyciela,
pamietajgc o tym, ze materiaty dydaktyczne oraz aktywnosci studentéw przewidziane do realizacji w trakcie
e-zaje¢ powinny wzajemnie sie uzupetnia¢. Zaktada sie, iz materiaty bogate w tresci multimedialne
i uwzgledniajgce wysoki poziom interakcji studenta z systemem oraz z innymi studentami wymagajg
mniejszej aktywnosci nauczyciela, podczas gdy materiaty wykorzystujgce gtéwnie tok podajacy,
opracowane w formie plikdw tekstowych czy prezentacji powinny byé w wiekszym stopniu uzupetniane
réoznymi dziataniami podejmowanymi przez nauczyciela (np. moderowanie dyskusji problemowej na forum,

organizacja webinarium czy czatu).

Dla zapewnienia wysokiej jakosci e-zaje¢ niezbedne jest prowadzenie monitoringu — zaréwno uczestnictwa
studentdéw w zajeciach online, jak i uzyskiwanych przez nich efektow ksztatcenia. Najwazniejsze jest jednak
takie zaprojektowanie e-zajeé, aby stymulowaty one aktywno$¢ studenta na platformie — efekt ten mozna
0siggnac np. przez zastosowanie odpowiednio sformutowanych zadan (indywidualnych lub grupowych) czy
publikowanie zagadnien wymagajacych wymiany pogladdw i poszukiwania rozwigzan. Dobdr wiasciwej
formy aktywnosci studentdw powinien by¢ wynikiem wspdtpracy autora tresci dydaktycznych

z metodykiem zdalnego nauczania.

Wykorzystywane przez uczelnie oprogramowanie stuzgce e-nauczaniu powinno umozliwia¢ nauczycielom
kompleksowe sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci, ktore studenci nabyli podczas zaje¢, natomiast

studentom — dokonywanie samooceny stopnia przyswojenia tresci realizowanego przedmiotu. Mogg to by¢
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m.in. zadania testowe, zadania otwarte — indywidualne i zespotowe, ¢wiczenia, dyskusje problemowe czy
ocena wzajemna (tzw. peer-review). Zgodnie z zapisami zawartymi w rozporzadzeniu zaliczenia i egzaminy
korncowe powinny by¢ przeprowadzane w siedzibie uczelni. Mogg mie¢ forme tradycyjng lub elektroniczng,
opartag na wykorzystaniu odpowiedniej aplikacji komputerowej. Sprawdzanie efektéw ksztatcenia
uzyskiwanych w wyniku e-nauczania nie powinno rézni¢ sie od analogicznych dziatan zwigzanych

z ksztatceniem w formie tradycyjne;j.

[ll. Dziatania dopetniajgce ocene

Biorac pod uwage odmienno$¢ sposobu przygotowania i prowadzenia e-zaje¢ w stosunku do zajec
tradycyjnych, Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego proponuje, aby analizie prowadzonego na uczelni
e-nauczania towarzyszyty:

1. rozmowa z przedstawicielem jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za e-nauczanie
(np. z metodykiem zdalnego nauczania), ktory moze przedstawic rdzne aspekty stosowanych rozwigzan;

2. rozmowa z wybranymi nauczycielami prowadzgcymi e-zajecia;

3. zapoznanie sie ze sposobem realizacji wybranych e-kurséw lub zaje¢ komplementarnych, ze
szczegllnym zwrdoceniem uwagi na to, czy forma e-zaje¢ oraz materiaty dydaktyczne iaktywnosci
studentéw, a w przypadku zaje¢ komplementarnych réwniez podziat tresci miedzy zajecia tradycyjne
i zdalne, pozwalajg na uzyskanie zaplanowanych efektéw ksztatcenia oraz czy studenci majg dostep do
istotnych informacji uzupetniajgcych proces dydaktyczny w zakresie: zasad pracy na e-zajeciach, zasad
i sposobdéw uzyskania zaliczenia, harmonogramu zaje¢. Pozadane bytoby tez poznanie wynikéw

ewaluacji wewnetrznej analizowanych zajec.

Warszawa, dn. 7 listopada 2013 r.
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