Zasady i cel stosowania kryteriow

Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego (SEA), zrzeszajace
osoby zajmujace sie naukowo i w praktyce rozwojem nowocze-
snych technologii w dydaktyce uczelni wyzszych, przygotowa-
fo autorski zbidr kryteridw oceny kursu internetowego i oddaje
go do powszechnego wykorzystania catemu $rodowisku.

Powszechnie i nieodptatnie dostepne kryteria, w zamierzeniach
Stowarzyszenia, maja stuzy¢ osobom i instytucjom, gféwnie
w szkolnictwie wyzszym, do samooceny kurséw internetowych
— zarébwno juz prowadzonych, jak i przygotowywanych. Tym,
ktdrzy dopiero planujg wdrozenie e-learningu, moga one wska-
zywac na kluczowe elementy dla tego typu kurséw, decyduja-
ce 0 jakosci ksztatcenia. Zaktada sie, ze spetnienie kryteridw
powinno zapewni¢ realizacje postawionych w kursie interneto-
wym celéw ksztafcenia. Kryteria nie sg natomiast standardami
akredytacyjnymi SEA, wedtug ktérych Stowarzyszenie miatoby
wydawac zewnetrzng ocene jakosci kurséw internetowych.

W kryteriach SEA przedmiotem oceny jest pojedynczy kurs
internetowy (kurs online), czyli taki, w ktérym cato$¢ procesu
ksztatcenia odbywa sie w sposdb zdalny, za posrednictwem
internetu. Nie majg wiec one zastosowania np. do cafego pro-
cesu zaje¢ realizowanych w formie mieszanej (komplementar-
nej, blended learning), ani do sytuacji, gdy okreslone formy
e-learningowe stuzg uzupetnianiu zaje¢ dydaktycznych prowa-
dzonych w formie bezposredniej. Mogg jednak one stanowi¢
cenng wskazéwke, utatwiajaca dobre przygotowanie i przepro-
wadzenie ww. fragmentdw procesu dydaktycznego. Za pomo-
cg proponowanych kryteriéw nie mozna takze ocenia¢ progra-
mow i realizacji e-learningowych szkolen czy studiéw, na ktére
skfada sie wiecej niz jeden kurs, jako catosci, ale mozna oce-
ni¢ indywidualnie kazdy z kurséw skfadowych. Jest to wrecz
zalecane, gdyz taka kompleksowa ocena pomoze zapewnié¢
jednolita wysokg jako$¢ proponowanych szkoler lub studidw.
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Kryteria majg forme kwestionariusza z pytaniami, na kté-
re mozliwe odpowiedzi to: ,tak” (kryterium spetnione) lub
Jnie”  (kryterium niespetnione). Dopuszczalna jest takze
odpowiedz ,nie dotyczy”, o ile w okre$lonej realizacji kur-
su dane kryterium nie ma zastosowania. W obecnej wers;ji
kryteriow SEA pytaniom w kwestionariuszu nie przypisano
zadnych wag ani nie ustalono zadnej granicy co do liczby
odpowiedzi ,tak”, ponizej ktérej kurs nie moze by¢ uznany
za jakosciowo dobry. Przyjeto, ze kazde z pytan wskazuje na
istotny czynnik wptywajacy na jako$¢ kursu internetowego.
Ewentualne, wynikajace ze specyfiki danego kursu ustalenie
hierarchii wazno$ci lub minimalnej liczby kryteriéw koniecz-
nych do spetnienia pozostawiono dokonujgcemu samooceny.

Ocena kursu internetowego jest dokonywana w czterech
obszarach:

* Organizacji kursu,

* Opracowania kursu,

* Prowadzenia kursu,

* Ewaluacji kursu.

W trzech pierwszych obszarach proponuje sie ocene aspek-
téw: technologicznego, dydaktycznego oraz dostepnosci. Po-
dejécie takie odzwierciedla podziat kryteriw na odpowiednie
kategorie. W obszarze ewaluacji, ze wzgledu na specyfike za-
gadnienia, nie dokonano wewnegtrznej kategoryzacji kryteriow.
W kazdym z obszaréw zamieszczono wprowadzenie skrétowo
opisujace specyfike danego obszaru oraz zawarte w nim py-
tania.

Zbidr kryteriow dostepny jest pod adresem:

* www.sea.edu.pl/kryteria/

Zachecamy do nieodptatnego zatozenia konta i powszechnego
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Kluczowe obszary oceny

Zestaw kryteriow oceny kursu internetowego obejmuje cztery ob-
szary: Organizacja kursu, Opracowanie kursu, Prowadzenie kursu,
Ewaluacja kursu.

Kryteria oceny kursu internetowego w zakresie Organizacji kursu
Kryteria w obszarze organizacji maja za zadanie oceni¢, czy stwo-
rzone zostaty warunki do prawidtowego i efektywnego przeprowa-
dzenia kursu internetowego. Poniewaz kluczowa rolg dla kursu
odgrywa infrastruktura informatyczna, w tym wirtualne $rodowisko
nauczania, w jakim jest on prowadzony, sprawdza sig, czy sa one
wybrane i przygotowane w sposéb odpowiedni. Ocenie podda-
wany jest réwniez proces rekrutacji uczestnikéw kursu oraz spo-
sob informowania o zasadach jego realizacji. Sprawdza sie takze,
czy wszystkie zasoby (m.in. materialy dydaktyczne) kursu oraz
narzedzia komunikacji zaplanowane do jego prowadzenia sg pra-
widfowo udostepnione. Z uwagi na znaczenie, jakie dla przebiegu
kursu ma prowadzacy, ocenia sie jego przygotowanie do tej roli.
Osobna grupa kryteriow ma na celu wyeliminowanie ograniczen
w korzystaniu z kursu, na jakie mogliby natrafi¢ jego uczestnicy.
Obszar ten obejmuje réwniez kryteria pozwalajace oceni¢, czy zo-
staly stworzone zabezpieczenia przed skutkami nieprzewidzianych
zdarzen, jakie moga mie¢ miejsce w trakcie kursu, tak po stronie
uczestnikow, jak i instytucji organizujacej.

Kryteria oceny kursu internetowego w zakresie Oprac: ia kursu
Kryteria oceny kursu internetowego w fazie jego przygotowania do-
tycza z jednej strony metodycznej koncepcji kursu (scenariusza za-
je¢) oraz organizacii tresci, z drugiej za$ jego jakosci w kontekscie
zastosowanych technologii. Ocenie poddawana jest zatem spdjnos¢
koncepcji kursu z zatozonymi celami dydaktycznymi, jak réwniez po-
prawno$¢ i przejrzystosc¢ jego struktury oraz sposéb organizacii tresci,
zaréwno w aspekcie metodycznym, jak i technicznym. Kryteria po-
zwalaja takze oceni¢ prawidfowos¢ doboru metod nauczania, jak tez
technik wspomagajacych percepcie, koncentracje, zapamigtywanie,
utrwalanie i sprawdzanie nowej wiedzy oraz taczenie wiedzy teore-
tycznej z jej praktycznym zastosowaniem. Obszar oceny kursu w za-
kresie jego opracowania obejmuje réwniez kwestie doboru metod
sprawdzania wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw kursu oraz racjonal-
nosci i spéjnosci systemu oceniania. Istotnym elementem kryteriéw
jest ocena zasadnosci zastosowanych rozwiazan technicznych, nie-
zawodnosci i funkcjonalnoéci poszczegdlnych elementéw kursu oraz
uzytego oprogramowania, jak réwniez dostepnosci technologicznej
i spofecznej kursu.
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Kryteria oceny kursu internetowego w zakresie Prowadzenia
kursu

Kryteria w obszarze prowadzenia pozwalajg oceni¢ prawidfowos$¢
realizacji kursu internetowego w okreslonym kontekscie organiza-
cyjnym i dla konkretnej grupy uczestnikéw. Poniewaz o przebiegu
kursu w znacznym stopniu decyduje prowadzacy, stad kryteria
te koncentrujg sie wtasnie na jego roli. Sprawdzane jest w tym
przypadku przygotowanie prowadzacego oraz zgodnos¢ podejmo-
wanych przez niego dziatan z metodyka kursu przyjeta na etapie
jego opracowania. Zwraca sig réwniez uwage na komunikacje oraz
interakcje pomiedzy prowadzacym i uczestnikami kursu, w tym na
przekaz informacji zwrotnej, m.in. w kontekscie oceniania aktyw-
nosci oraz postepéw uczacych sie. Duze znaczenie dla nauczania
w wirtualnym $rodowisku ma réwniez budowanie spofecznosci
uczacych sie. Z tego tez powodu wsréd kryteriow oceny znajduja
sie pytania dotyczace motywacyjnej i integrujacej roli prowadzace-
go kurs. Dodatkowo czes$¢ kryteriow dotyczy przestrzegania przez
uczestnikéw obowigzujacych zasad oraz monitorowania warunkéw
technicznych, w jakich jest on prowadzony, ze szczeg6lnym zwré-
ceniem uwagi na konieczno$¢ eliminowania szeroko rozumianych
barier dostepnosci.

Kryteria oceny kursu internetowego w zakresie Ewaluacji kursu
Kryteria ewaluacji kursu stuzg sprawdzeniu, czy wtasciwie zapla-
nowano i poprawnie przeprowadzono proces oceniania, a takze
czy dziataniami tymi objeto wszystkie istotne elementy, zdarzenia
i procesy dotyczace organizacji, opracowania i prowadzenia kur-
su.

Celem ewaluacji jest uzyskanie informacji potrzebnej do podjecia
decyzji o kontynuowaniu kursu w nastgpnych jego edycjach oraz
— jesli to bedzie konieczne — do poczynienia poprawek. Sama za$
ocena procesu ewaluacji moze pefni¢ podwdjng rolg. Dokonana
na etapie opracowania kursu stuzy sprawdzeniu poprawnosci
zaplanowanych procedur ewaluacyjnych. Natomiast przeprowa-
dzona po zakonczeniu kursu pozwala zweryfikowa¢ prawidfowo$¢
dokonanej ewaluacji. Dla utatwienia sformutowano nie tylko klasy
zagadnien, ktére powinny podlega¢ ocenie, ale takze przyktadowe
sposoby dokonywania tej oceny. Kryteriow tych nie dzieli sig¢ ze
wzgledu na perspektywe uczestnika, prowadzacego i organizatora
kursu. Wychodzi si¢ bowiem z zatozenia, ze ewaluator moze je
rozpatrywa¢ w réznych aspektach (co jest zalecane), odpowiednio
gromadzac i opracowujac informacje, a takze konfrontujac opinie
i oceny stron zaangazowanych w dany proces.
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Prace nad kryteriami

Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego od poczatku
swojej dziafalnosci prowadzi projekty na rzecz podwyz-
szania jako$ci ksztatcenia z zastosowaniem technik i me-
tod ksztatcenia na odlegtos¢. Juz w listopadzie 2006 roku
Stowarzyszenie powotato Zesp6t ds. metodyki tworzenia
standardéw SEA, a od poczatku 2007 roku przystapito do
prac nad projektem ,Kryteria oceny kursu internetowego”.

Przygotowanie zbioru kryteridw zostafo podzielone na etapy.
W pierwszym kroku powotany zostat Zespét ds. kluczowych
obszaréw oceny e-kursu, ktéry od stycznia do marca 2007
roku nakreslit zasadnicze ramy przygotowanego zbioru kryte-
riow. Chcac uwzglednic jak najszersze spektrum do$wiadczen
w zakresie tworzenia i prowadzenia kurséw internetowych,
przyjeto zasade, iz za kazdy obszar kluczowy odpowiedzial-
ny bedzie kilkuosobowy zespét. W ten sposéb sposréd czton-
kéw Stowarzyszenia wytoniono cztery zespoty, odpowiednio
przydzielajac im zadanie utworzenia kryteriow oceny kursu
w obszarach: Organizacja kursu, Opracowanie kursu, Prowa-
dzenie zaje¢, Ewaluacja kursu. Prace trwaly od czerwca do
grudnia 2007 roku, a ich efektem byt roboczy zestaw kryte-
riéw. Zestaw ten stanowit wyjsciowy materiat dla prac Zespo-
fu koordynujacego ds. kryteridw oceny kursu internetowego.
Prace trwaty od stycznia do czerwca 2008 roku. Gféwnym
zadaniem tego Zespotu byto dopracowanie utworzonego ze-
stawu tak pod wzgledem koncepcyjnym, jak i redakcyjnym.
Zakres prac obejmowat m.in. poprawne zdefiniowanie wspot-
zaleznodci pomiedzy badanymi obszarami, wyeliminowanie
powtérzen, dopracowanie poszczegélnych kryteridw, a takze
sprawdzenie, czy poszczegdlne zestawy pokrywaja wszystkie
najwazniejsze zagadnienia dotyczacego danego obszaru oceny.

Kolejnym etapem byt pilotaz oraz konsultacje $rodowiskowe.

Zbior kryteriéw testowany byt przez spoteczno$é naszego Sto-
warzyszenia w okresie od lipca do wrze$nia 2008 roku.
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Ocenie poddano réznorodne kursy powstate w réznych $rodo-
wiskach (uniwersytet, uczelnia techniczna, pedagogiczna, eko-
nomiczna, instytucje pozaedukacyjne). Rozbudowana forma
pilotazu, obejmujaca:

« test kryteriéw poprzez wypetnienie formularza oceny kursu,
* ocena kryteriéow w formie indywidualnych komentarzy,
« wypetnienie ankiety oceniajacej przygotowany zbior,

pozwolita uzyska¢ warto$ciowg informacijg zwrotna, co z kolei
umozliwito dalsze doskonalenie zbioru kryteriéw. Dodatkowym
efektem tak przyjetej strategii byta sposobno$¢ gruntownego
przetestowania samego formularza elektronicznego — narze-
dzia, ktére obecnie oddajemy do powszechnego wykorzysta-
nia, sfuzacego do przeprowadzania oceny kurséw za pomocg
utworzonych kryteriéw.

Zespot koordynujacy przedsigwziecie sktadat sie
z nastepujacych oséb:

¢ Marcin Dagbrowski,

* Ewa Lubina,

* Jerzy M. Mischke,

* Anna K. Stanistawska-Mischke,

* Maria Zajac,

* Wojciech Zielinski.

W prace zespotéw opracowujacych kryteria zaangazowani
ponadto byli: Piotr Boftu¢, Adam Chmielewski, Anna
Grabowska, Stawomir Gurdafa, Sebastian Komorowski,
Waldemar Krawiec, Tomasz Krolikowski, Olga todyga,
Zbigniew Mikurenda, Mafgorzata Miranowicz, Adam
Pawefczak, Grazyna Penkowska, Magdalena Ratalewska,
Lestaw Sieniawski, Agnieszka Sitarska-Piwko, Joanna
Sitkowska, Przemystaw Stencel, Andrzej Syguta, Tomasz
Walasek, Wiestaw Zawisza, Zbigniew Zielinski.
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Stowarzyszenie

Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego dziata na rzecz
promocji i rozwoju e-edukacji w szkolnictwie wyzszym. Groma-
dzac najlepszych ekspertéw, zajmujacych sie e-learningiem,
zaréwno naukowo, jak i w praktyce, swojg aktywno$¢ koncen-
truje na podnoszeniu jakosci ksztatcenia na odlegtos¢ z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii, budowie standardéw
i procedur akredytacyjnych, propagowaniu dobrych praktyk
oraz aktywnym wptywaniu na zmiany paradygmatu ksztaf-
cenia akademickiego i szkolnictwa wyzszego pod wptywem

technologii i idei spoteczenstwa informacyjnego.

Pracami Stowarzyszenia kieruje Zarzad, w sktad ktérego
wchodza:

* Marcin Dabrowski — prezes,

¢ Andrzej Jaszczuk,

* dr Jacek Urbaniec,

¢ dr Andrzej Wodecki,

« prof. Krzysztof Zielinski,

* Wojciech Zielinski — sekretarz.

Na rozwojem Stowarzyszenia czuwa Rada Programowa,

w sktad w ktérej wchodza:

prof. Witold Abramowicz,

prof. Jerzy Cieslik,

prof. Marek Frankowicz,

prof. Jan Golinski,

prof. Jerzy Mischke — przewodniczacy,

prof. Marek Rocki,

prof. Maciej M. Systo,

prof. Kazimierz Wiatr.
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Z poczatkiem roku akademickiego 2008/2009 Stowarzy-
szenie liczyto 61 cztonkéw, ktérych sktad przedstawia sie
nastepujaco:

dr Wojciech Bizon, dr Katarzyna Bocheriska-Wtostowska,
prof. Piotr Bottu¢, Wiestaw Bracha, Adam Chmielewski,
prof. Jerzy Cieslik, Marcin Dabrowski, Wojciech Dymowski,
dr hab. Ryszard R. Gajewski, prof. Jan Golifiski, dr Anna
Grabowska, Stawomir Gurdata, Andrzej Jaszczuk, Sebastian
Komorowski, Andrzej Kononowicz, Waldemar Krawiec,

dr Tomasz Krolikowski, Monika Kucharczyk, Jacek Kulasa,
dr Ewa Lubina, Olga todyga, Sylvia Maciaszczyk, dr Marek
Matolepszy, Zbigniew Mikurenda, dr Matgorzata Miranowicz,
prof. Jerzy M. Mischke, dr Joanna Nogie¢, Karol Nowaczyk,
Agnieszka Oklifiska, dr hab. Michat Ostrowicki, Adam
Pawefczak, dr Grazyna Penkowska, ks. dr Ryszard Podpora,
dr Przemystaw Polanski, Aneta Powroznik, Magdalena
Ratalewska, prof. Marek Rocki, Grzegorz Rokosz, dr Lestaw
Sieniawski, Agnieszka Sitarska-Piwko, Joanna Sitkowska,
dr Jerzy Skrzypek, dr Beata Stachowiak, Anna K.
Stanistawska-Mischke, Przemystaw Stencel, Andrzej Syguta,
prof. Maciej M. Systo, Paulina Szadkowska, dr Pawet Topol,
dr Janusz Trawka, Sylwia Twardo, dr Jacek Urbaniec,

dr Tomasz Walasek, dr Zbigniew Wisniewski, dr Andrzej
Wodecki, dr Maria Zajac, prof. Maciej Zakrzewisz, Wiestaw
Zawisza, prof. Krzysztof Zielinski, Wojciech Zielinski,

dr Zbigniew Zielinski.
Ponadto prace Stowarzyszenia wspieraja:

prof. Witold Abramowicz, prof. Marek Frankowicz,

prof. Kazimierz Wiatr.
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